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 Association Nationale de Retraités 

Siège
A tous les présidents, administrateurs et suppléants
Objet : PROCES-VERBAL de la réunion du Bureau National du 8 Septembre 
Présents : Michèle Le Goff, Jocelyne Personne, Armelle Roy, Marie-Claude Vattement, Chantal Verdier, Daniel Bertrand, Jean Cordoba, Francis Courric, Michel Dumas, André Foulquier, François Reisser,
Jean-René Thibaud, Philippe Thibaud, Félix Vezier.
	Ce qu’il faut retenir

· Une réunion stratégique est prévue le 30 septembre avec La Banque Postale pour examiner l’avenir de nos relations prestataire-client
· Les modalités de l’ANRINFO comptable 20-26 doivent requérir toute l’attention des groupes 

· Une évolution toujours négative de nos effectifs, aggravée par la crise sanitaire, mais des informations statistiques qui devraient intéresser nos territoires

· Confirmation de la tenue en présentiel de l’AG des 6 et 7 octobre, précédée le matin du 6 par une réunion des Délégués régionaux. Certains documents seront réactualisés.
· L’AG de l’Amicale-Vie aura lieu le 6 octobre à 18h sur les lieux de l’AG de l’ANR
· La charte du bénévole sera distribuée dans les groupes très prochainement.
· Les CDCA semblent appeler à jouer un rôle important dans la gouvernance de la 5è branche de la Sécurité sociale. Il est donc important pour les groupes de saisir toutes les opportunités pour entrer au CDCA ou y rester.

· Compte tenu des évolutions politiques récentes, la motion soumise au vote de l’AG sera réactualisée.

· Il est demandé aux groupes qui ne l’ont pas encore fait de répondre à la note 20-27 

· Les enseignements tirés de la crise COVID conduiront l’ANR à adapter ses statuts pour permettre, si nécessaire, une AG au format numérique, à modifier en partie son organisation pour pouvoir basculer en télétravail.




Ce BN s’est tenu au siège pour une partie des membres du BN, certains ont participé par téléphone.
1– Procès-verbal de la réunion du BN du 23 juin 2020 (Félix Vezier)
Pas de remarque. Ce compte rendu est adopté.

2 – Le point sur la trésorerie (Armelle Roy) :

Félix informe le BN des relations très difficiles avec la Banque Postale. Notre commercial est muté dans un autre service, son remplaçant ainsi que la responsable du service ont rendez-vous avec l’ANR le 30 septembre.
La Banque Postale, dans le cadre d’une réorganisation des services LBPNET/OPNET (rapprochement de ces prestations) nous a envoyé une montagne de documents à mettre à jour sans aucune explication. Cela représenterait, nous semble-t-il, un travail titanesque et nous nous interrogeons sur le devenir de nos relations avec LBP.

 LE POINT SUR LA COMPTABILITE
1. Une note ANRINFO 20-26 relative à la régularisation des opérations de clôture a été diffusée le 6 août 2020. Elle porte également sur les opérations à effectuer pour le 30 septembre 2020 pour solder certains comptes. Une vérification des comptabilités sera effectuée au courant du dernier trimestre 2020 par l’équipe de soutien aux groupes, Chantal VERDIER et Jean-Paul CALLEJON.

2. Le paiement de la subvention a été effectué le 10 juillet 2020.

3. La remontée des versements au Siège (3ème bordereau) attendue pour le 15 juin a été relativement respectée malgré le confinement. 23 groupes manquaient à l’appel. Cependant, les retardataires ont été rappelés. 8 groupes ont effectués leur versement début juillet. Ces dysfonctionnements sont dus principalement à un changement de trésorier et à la situation sanitaire actuelle.

Une formation permettra l’acquisition des procédures.

4. Une formation des trésoriers sera effectuée dès que possible. Une formation MONANR/CIEL se déroulera pour les départements 36 et 37 aussitôt que la situation le permettra.

5. Problèmes avec LBP. Persistance de problèmes récurrents : taxe de tenue de compte, facturation indue de cartes Visa, changements d’adresse non effectués…. Le recensement des anomalies, demandé aux trésoriers, sera analysé et les dysfonctionnements transmis une nouvelle fois à LBP. A ce jour, 53 questionnaires nous sont parvenus.

POINT SUR LE BUDGET :

La réfection salle de réunion, pratiquement achevée nous aura coûté environ 4000€.

Le budget prévisionnel (30 000€) de la formation sera globalement respecté. Une première session de formation des présidents nous est revenue, tout compris, à 7075€ et une deuxième session est programmée fin septembre. Les délégués régionaux seront réunis le 6 octobre matin, avant l’AG du 6 et 7 octobre 2020. 

Sur les 10 000€ prévus pour la communication, seuls 600€ environ ont été consommés, mais d’autres dépenses sont prévues (frais d’impression notamment), bien en deçà du budget disponible.
L’année 2020 sera une année blanche pour certaines opérations, et certaines dépenses initialement programmées ne seront pas réalisées.

3 - Tableau de Bord (Jean Cordoba) :
A l‘examen du volet « suivi des effectifs » du tableau de bord du premier semestre, il est constaté une baisse des effectifs de – 1 861 adhérents depuis le début de l’année (- 1 600 adhérents sur la même période de 2019). Les adhérents « La Poste » représentent 53,12% du nombre d’adhérents contre 37,59% pour « Orange » et 8,06% pour les « Associés ». Il est à noter que cette catégorie d’adhérents n’augmente pas rapidement. Enfin, à la fin du semestre nous avons enregistré 1 196 décès (1 257 en 2019).

Une étude sur la période juillet 2019 à juillet 2020, fait apparaître que les effectifs ont diminué de 3 999 adhérents soit - 5, 15%.
Un examen détaillé de l’évolution des effectifs conduit au constat suivant :

· 6 groupes sont positifs, avec mentions spéciales aux groupes suivants :

· ANR 201 : + 33 adhérents soit + 7,78%

· ANR 19 :   + 24 adhérents soit + 4,80%

· ANR 202 : +   6 adhérents soit + 3,66%.

(Il est à noter que le Groupe Polynésie Française n’est pas inclus dans cette rapide étude).

·  7 groupes ont un pourcentage compris entre 0 et – 2%

· 19 groupes ont un pourcentage compris entre – 2% et – 4%

· 18 groupes ont un pourcentage compris entre – 4% et – 5%

· 13 groupes ont un pourcentage compris entre – 5% et -6%

· 17 groupes ont un pourcentage compris entre – 6% et – 8%

· 13 groupes ont un pourcentage compris entre – 8% et – 10%

·  7 groupes ont un pourcentage supérieur à – 10%.

Notons que 21 groupes, supérieurs à 1 000 adhérents, représentent 42,97% (31 642) du total des adhérents. Dans ce panel, 15 groupes enregistrent une baisse supérieure à 5%, dont trois groupes ont une baisse supérieure à 7% (ANR 22, ANR 59, ANR 62).

Sur la totalité des groupes nous constatons qu’il y a 37 groupes qui enregistrent une baisse comprise entre – 6% et – 15,12%.

En nombre d’adhérents, les adhésions « couple » représentent 45,45% du total en 2019, et 45,17% en 2020. Les adhésions individuelles quant à elles représentent 51,79% en 2019 et 52,34% en 2020. 

3 - Assemblée Générale (Marie Claude Vattement) :
A ce jour notre Assemblée Générale est bien maintenue en présentiel les 6 et 7 octobre 2020. En accord avec l’Hôtel IBIS, un protocole rigoureux est prévu : gestes barrières, masques, gel hydroalcoolique, dispositions spécifiques pour l’accueil, la restauration, etc…  L’ANR a prévu de fournir des masques pour la période de l’AG.

Les dossiers ont été envoyés aux participants. Mais des modifications seront apportées à l’ordre du jour : report de l’examen d’une augmentation de la cotisation à l’AG 2021, révision de la motion compte tenu de l’actualité récente… La dernière version des documents sera distribuée à l’accueil de l’AG.
La réunion des Délégués régionaux se tiendra le 6 octobre matin à l’hôtel IBIS.
4 - Rapport des Commissions

Commission 1 (Jean Cordoba) : 
Jean nous fait part des travaux à venir pour la Commission 1 :

Revoir les textes des RI et statuts : Compte tenu de difficultés rencontrées dans certains groupes, certains points devront être précisés (ex : démission d’un Président entre 2 mandats).

Surtout nous devons travailler à la mise en conformité des statuts pour les cas où des circonstances exceptionnelles, comme la pandémie actuelle, nous empêcheraient de tenir notre AG dans les formes habituelles. Il est exclu de tenir une AG en visioconférence ou toute autre moyen numérique compte tenu du nombre de participants actuels. La tenue par correspondance peut s’envisager mais cette formule, utilisée pour le CA d’avril, a montré ses limites. Un travail sur les moyens de tenir une AG valide autrement qu’en présentiel est indispensable et doit être traduit dans nos statuts à valider ensuite en AG.
A ce jour nous n’avons pas encore de réponse officielle au dossier « reconnaissance d’intérêt général » pour l’ANR. Le délai réglementaire des 6 mois après le dépôt du dossier s’achève fin septembre.

Commission 2 (Michèle Le Goff) : La réunion de la commission se tiendra avant le prochain CA.
Michèle participe, au niveau européen, aux réunions « AGE Plateform », coachée par Michel Riquier de la CFR. Cette plateforme travaille sur tout ce qui intéresse les personnes âgées en Europe.
La charte du bénévole est en cours d’impression et sera diffusée aux groupes.

Les CDCA : Même si certains sont encore en sommeil, notamment à cause de la COVID 19, tout doit être mis en œuvre par les groupes pour y participer et, s’ils n’y participent pas, pour parvenir à y siéger. Si le Conseil départemental ne leur a pas répondu, il est important que ces groupes n’hésitent pas à le relancer. En effet avec la mise en place de la 5ème branche de la Sécurité sociale dont la gouvernance pourrait être dominée par la CNSA, accompagnée d’une fusion entre les CDCA et la conférence des financeurs, il sera stratégique d’être présents dans ces instances.
Commission 3 (François Reisser) : Le prochain Flash Défense sera diffusé sous quelques jours.
Des déclarations récentes laissent penser que le projet de réforme des retraites n’est pas enterré. Reste à en connaître les modalités et pour nous de réagir.

Le 5ème risque : Nous estimons que les retraités et leurs Associations devraient participer à sa mise en place. L’ANR demande un rendez-vous à Brigitte Bourguignon (Ministre chargée de l’Autonomie auprès du Ministre des solidarités et de la santé,) et Laurent Vachey, chargé de mener le travail de préfiguration de la nouvelle branche autonomie de la Sécurité sociale. Il aura donc pour mission d’élaborer des recommandations remises au Parlement le 15 septembre 2020 après concertation des acteurs de la dépendance des personnes âgées et des individus en situation de handicap, des partenaires sociaux et des collectivités.

Une réunion est prévue le 21 septembre pour la réécriture de la motion qui sera soumise au vote de l’AG. 

Commission 4 (Philippe Thibaud) : Depuis fin Juillet, Philippe n’a pas de nouvelles du projet associatif. Les réunions régionales n’ont apparemment pas encore eu lieu ; nous n’avons reçu aucun compte rendu.

Pour sa réunion régionale, Philippe prévoit seulement 2 représentants par groupe afin de ne pas multiplier les risques.
Commission 5 (André Foulquier) : André nous fait un point sur les dossiers en cours chez notre prestataire MINKA
*Blocage de la création d’un couple avec un conjoint non adhérent
*Refonte de la radiation dans un couple (il existe aujourd’hui quelques anomalies : Plus de couples que de conjoints par exemple)
*La commande « Relances » affichera les prélèvements rejetés tant que l’adhérent n’aura pas payé sa cotisation par un autre moyen

* « Enrichissement » de la commande relance

Accès à la fiche adhérent à partir de la liste des relances…

Différencier les fiches en prélèvement des autres 

Affectation d’un même commentaire à plusieurs lignes, ainsi que la suppression et la modification…

Le cahier des charges de l’envoi de document numérique aux adhérents est en cours d’écriture pour transmission ultérieure à notre prestataire.

Le point le plus marquant de l’exploitation des remontées suite à la note 20-27 sur la diffusion des e-mails est la grande variété des pratiques dans les groupes qui complique d’autant le traitement de ce dossier.

Commission 6 (Daniel Bertrand) : La lettre aux adhérents vient d’être diffusée.

Daniel rappelle que, outre le projet associatif, un certain nombre de supports de communication sont actuellement en place ou en cours de diffusion : le livret d’accueil, encore trop peu utilisé, la charte du bénévole (en cours d’impression à 5000 exemplaires - 30 exemplaires de celle-ci sera envoyée d’office à chaque groupe et les groupes dont les besoins sont supérieurs pourront demander un complément au siège) et bien d’autres outils à disposition sur le site.
L’audit sur les sites est terminé. La sécurité y est bonne (c’est le plus important) ; pour certains il faudrait améliorer l’image mais certains webmasters sont réticents, le site étant leur création et il n’est pas envisagé de contrainte. Daniel réunira prochainement le groupe soutien des webmasters.
Une nouvelle carte d’adhérent est en projet: différentes propositions sont examinées ; les mentions à y faire figurer seront travaillées avec la commission n° 1.
5 – AMICALE-VIE (Jean René Thibaud) : 
L’Amicale-Vie a mis en application toutes les recommandations de l’audit réalisé par CNP au siège AMV en novembre 2019

La CNP met à jour plusieurs documents administratifs (formulaire d’adhésion, application stricte de la loi Eckert, transposition en droit français de plusieurs directives européennes …).

En conformité avec la loi Eckert, AMV est tenue de recalculer des intérêts à verser, en plus du capital, dès lors que le paiement ne suit pas immédiatement la complétude du dossier (loi Eckert strictement respectée). La CNP a décidé de procéder elle-même à ce calcul : Amicale-Vie adresse un virement aux bénéficiaires pour le montant calculé lorsque la CNP a donné son accord. La plateforme CNP est saturée, elle répond avec retard et provoque la multiplication des intérêts versés, ce qui retarde aussi le payement du capital aux bénéficiaires et provoque des réclamations. 

 A fin août, l’AMV a enregistré autant de décès que pour toute l’année 2019. 

Par ailleurs, la CNP étudie la possibilité de reprendre complétement le volet « gestion des sinistres ».

Dans le contexte actuel, le challenge 2020 sera difficile à tenir ; à ce jour, une centaine d’adhésions a été enregistrée par les groupes départementaux. A noter que, chaque année, les adhérents potentiels attendent le dernier mois de la promotion pour bénéficier, à plein, de l’offre liée au challenge.

Afin de motiver l’ensemble de la communauté Amicale-Vie, le conseil d’administration réfléchit à des initiatives supplémentaires, comme par exemple l’extension de l’accès à la boutique Meyclub et à ses avantages (cf. voix ANR avril / juillet 2020) à tous les correspondants AMV, voire aux responsables ANR.

A partir du 18 septembre, l’AMV met en place toute l’évolution informatique nécessaire pour que chaque bénévole ou prestataire de services puisse pratiquer le télétravail. 

Il est certain que le traitement du courrier postal ne pourra, dans les conditions actuelles, être traité en télétravail. Le standard téléphonique sera modifié pour permettre, si nécessaire, le transfert des appels vers un prestataire ou bénévole désigné, opérant en télétravail.

Comme prévu, l’AG AMV se tiendra à 18h le 6 octobre 2020 à l’hôtel IBIS à Paris, dans le cadre de l’AG ANR. A ce jour, 5616 votes ont été comptabilisés dont près de 1000 votations par internet. Le quorum statutaire est donc atteint pour valider l’assemblée générale.

Le président AMV aborde le problème des retours de bulletins de vote pour cause de « NPAI mauvaises adresses » selon le facteur. Il rappelle qu’il a demandé à comparer les adresses des adhérents entre le fichier MONANR et le fichier AMV : André Foulquier retient l’idée et propose de la mettre à l’étude.

Point d’ordre : discrimination des seniors

Jean-René Thibaud a diffusé au bureau national un mail émanant du Défenseur des droits (en réponse à une question que Jean René ne nous a pas communiquée) et relatif à une possible discrimination dans l’association à l’égard des seniors. Il demande au président de proposer une résolution pour cette mise en conformité des statuts et de faire connaitre la raison qui justifie cette discrimination, comme indiqué dans le mail du Défenseur des droits…

Félix Vézier indique que, comme le suggère l’article 4-1-3 de notre règlement intérieur, ces dispositions d’âge ont été mises en place par nos anciens, notamment pour « rajeunir » les cadres de l’association. Et, bien que le sujet ait été plusieurs fois évoqué, ces dispositions n’ont jamais fait l’objet d’une demande de suppression par nos instances. Il paraît délicat, il est vrai, d’assimiler une limite d’âge à 80 ans à de la discrimination. Le dernier paragraphe du mail du Défenseur admet d’ailleurs la possibilité de telles dispositions à condition que l’association les justifie. Jean René réaffirme son désaccord mais le Président estime que cela ne nécessite pas pour le moment d’autres développements. 

6 – Questions diverses :

Félix souligne que la période de confinement a mis en exergue les difficultés que nous avions à maintenir notre fonctionnement administratif aussi bien au siège que dans les groupes. Nous ne sommes pas préparés à fonctionner en télétravail (les salariées et les bénévoles). Les bénévoles font déjà du télétravail, puisque certains exécutent certaines tâches depuis leur domicile. Mais toutes les opérations ne sont pas possibles : pas d’accès à certains dossiers non dématérialisés du siège, pour la trésorerie, pas de licence Quadratus pour les ordinateurs personnels des trésorières… Le courrier pose aussi un problème. Une réflexion approfondie doit être engagée le plus rapidement possible sur le télétravail à l’ANR.
Autre sujet : Quelle que soit l’opinion que l’on puisse avoir des réseaux sociaux, c’est un media naturellement utilisé par nos adhérents potentiels et nos « jeunes » adhérents. De même, notre site web constitue pour ces jeunes collègues le premier contact avec notre association. Nous devons donc dans ces domaines être à la hauteur de leurs attentes. C’est pourquoi à partir du 5 octobre une consultante sera présente au siège pour auditer notre site national et nous conseiller. Elle procèdera aussi à notre inscription sur les principaux réseaux sociaux (Facebook, twitter etc.,) et nous guidera pour une utilisation optimale de ces outils.
BN : 8 décembre 2020

AG  2020 : 6 et 7 octobre 

	CA : 19 et 20 novembre 2020
La Secrétaire Générale
	Le Président National

	[image: image1.png]//{«F eﬂ“[





	[image: image2.png]




	Marie Claude Vattement
	Félix Vézier

	
	


ANR INFO 20-32


18 Septembre 2020








Siège national : 13 Rue des Immeubles Industriels 75011 PARIS

Tél : 01 43 79 37 18    -   Fax : 01 43 79 86 84

Mail : anrsiege@orange.fr    Site Internet : www.anrsiege.fr

